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Filhos da interatividade:
A TV esta ligada... mas em que eles estdo ligados?

Em 2004, o MIDIATIVA instituiu o Prémio MidiaQ: Qualidade e Responsabilidade em Programacao Infanto-
Juvenil, material critico baseado em pesquisa realizada na capital paulista, com pais de criancas e jovens de 4 a 17
anos, das classes AB e C, sobre a qualidade da programacao da TV aberta no Brasil. O objetivo era conscientizar o
anunciante e o mercado de midia televisiva sobre sua responsabilidade social. O estudo revelou o que esses pais
esperavam da TV, quais os programas que atendiam as suas expectativas de qualidade e transmissao de valores e,
ao mesmo tempo, eram os preferidos das criangas e adolescentes.

Ern seu segundo ano, novamente realizada pela MultiFocus Pesquisa de Mercado, a pesquisa ampliou-se: foram
incluidos moradores do Rio de Janeiro, a classe D e a TV por assinatura. Nao foi necessaria nova bateria de
pesquisas com os pais, j& que os parametros nao mudaram.

A escolha do publico-alvo

Ern 2005 a pesquisa focalizou o plblico de 12 a 17 anos. Este & um publico dificil. Apesar do esforco de algumas
TVs em se aproximar dos jovens, elas cada vez mais se afastam deles, pois caem com freqliéncia no esteredtipo do
“ser jovem”, 0 que nao é bem aceito por esse publico.

A TV tem dificuldade em apreender o universo dos jovens de 12 a 17 anos, pois estao em fase de transformacoes e
seus gostos e atitudes passam por periodos de afirmacao. As faixas etariasde 4 a 7 e de 8 a 11 anos sdo mais bem
atendidas, com producdes que refletem suas necessidades e predilecdes.

O que dizem os jovens

Mas paginas a seguir estao expostas a metodologia da pesquisa, as tabelas com as preferéncias televisivas de
criancas e jovens, e a lista de programas aprovados pelo universo pesquisado.



A conclusao é que os adolescentes brasileiros muitas vezes assistem a TV por acomodacao e por falta de opcao. A
TV nao absorve integralmente sua atencao, pulverizada em outras fontes de informacao. Os jovens estao quase
desligados dessa TV que nao os entende e nao trata de seus problemas com consisténcia e respeito. Ela emociona
com suas imagens, mas reproduz padrées com os quais os jovens nao se identificam. O ponto positivo detectado
pela pesquisa foi o espirito critico demonstrado por essa geracao.

Os aparelhos de TV continuam ligados, mas ndo necessariamente cativam os jovens espectadores. Uma parte de
sua atencao acompanha o seriado, a novela, o programa de variedades, o clipe musical ou o noticiario, enquanto
outra esta atenta as mensagens do Messenger, do celular, ou baixando musicas no Kazaa. Tudo ao mesmo tempo:
esse @ o lema e a principal habilidade dessa geracao.

Os adultos — primeira geracao de filhos da TV — tém como primeira reacao a perplexidade face a tanta
interatividade. A geracao analisada acessa o mundo em um clique, navega a deriva no mar de informacgées da
internet, |é pouco, edita a programacao da TV com o controle remoto. Distanciando-se a cada dia da TV passiva,
prefere a interatividade da internet e do celular.

O que diz o MIDIATIVA

Se a TV nao sabe o que fazer com os adolescentes, a familia e a escola também no. Pesquisas e estudos recentes
retratam a caréncia de orientacdo dos jovens. Eles estdo descrentes da politica e das instituigdes, mas mantém a
confianga na familia e na escola, a esperanca no século XXl e o desejo de uma TV que fale de seus interesses, seja
mais tolerante com a diferenca e os enriqueca culturalmente, com linguagem e formato atraentes.

A sociedade brasileira precisa definir qual o papel dos meios de comunicagdo social, facilitar o acesso as novas
tecnologias — como o sistema digital de televisao — e a interatividade e oferecer formacao critica aos jovens. Devemn
ser incentivados programas de TV que respondam as necessidades e valores apontados pelos jovens representados na MidiaQ.



Pesquisa MidiaQ 2005

Ma fase qualitativa, realizaram-se reunides com oito grupos de cinco jovens, de 12 a 14 e de 15 a 17 anos, com
acesso a TV por assinatura ou aberta, para explorar seu envolvimento com os meios de comunicacao. Também
foram revisados os valores apontados pelos pais na pesquisa anterior.

MNa fase quantitativa, identificaram-se os meios de comunicacio que conseguem interpretar melhor, em forma e
contetdo, os desejos dos adolescentes de 12 a 17 anos e como a TV e sua programacao se posicionam nesse
contexto; revisaram-se os valores dos pais de criancas entre 4 e 11 anos definidos em 2004; e apontaram-se os
programas de TV aprovados pelos pais e preferidos pelas criancas no primeiro semestre de 2005.

A amostra foi composta de 600 entrevistas, sendo 200 em cada um dos segmentos: adolescentes entre 12 e 17
anos; pais e criancas entre 4 e 7 anos; e pais e criangas entre 8 e 11 anos.

Foi preparado um clipe com a programacac da televisao aberta e da fechada com base em dados de audiéncia do
|lbope de junho de 2005, do estudo Kiddo's 2004, sugestdes das emissoras e critérios do MIDIATIVA, Por meio
desse clipe, os entrevistados puderam identificar os programas e dar sua opiniao.

Conclusoes

Uma das conclusdes é que a geracado de 12 a 17 anos traca planos para o futuro e esta satisfeita com o que os pais
lhe proporcionam. Quer ter sucesso prafissional e familiar, vida financeira estavel e usufruir o que a tecnologia oferece.
Sua porta de contato com o mundo € a internet. Essa geracdo passa de trés a quatro horas por dia na internet e
acessa principalmente M5SN, Orkut, Google, Cadé?, UOL, Terra, Globo.com, sites de musica, fotos, games e humor,
entre os quase 100 diferentes enderegos identificados pela pesquisa.



Em termos de preferéncia, a internet supera a TV por permitir conexdo simultanea com outras atividades, mas
perde na emocao transmitida pela imagem. O radio é outro grande companheiro. Ele supera a TV por sua
onipresenca, mas perde pela auséncia de imagem. O celular é o principal meio de conexao com seus interesses
(amigos, baladas), enquanto a midia impressa é pouco citada.

ATV é a alternativa de entretenimento doméstico mais pratica e acessivel, em frente a qual passam, em média,
quatro horas por dia, geralmente no fim da tarde e a noite, simultaneamente a outras atividades, Assistemn
basicamente & programacao adulta, sempre em busca de programas que tenham a ver com seus interesses.

A opcdo é por programas que combinem humor e musica, como reality shows, sitcoms, seriados, novelas,
desenhos animados e, entre os meninos, futebol. Dos 17 programas preferidos pelos jovens, praticamente a
metade é composta por programas de humor ou com contelido humoristico. Mesmo com toda a oferta de
programacao dos canais fechados, o jovem parece nao dedicar 4 TV a mesma atencdo que dedica, por
exemplo, & internet. Num universo de quase 100 programas, chamou atencdo o baixo indice de atratividade
que a maioria deles desperta.

A conclusdo é que, para atrair o jovern, a TV hoje foca seu desejo de rir, de se distrair e de nao pensar em nada.
Ern contrapartida, deixa para os outros meios a oferta de informacao variada e com linguagem compativel, para
que o jovem possa expressar sua individualidade e interagir com o proprio meio e com seus amigos.



Conexdo entre o que os jovens de 12 a 17 anos querem, e guais os meios de
comunicacdo que atendem a esses desejos
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1. Variar, ter opcoes de escolha

. Aprender coisas novas, se informar
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3, Fazer o tempo passar, afastar o tédio

4. Interagir, participar, dar opinido

5. Ter privacidade e ser 5 seu

6. Rir, se divertir, se empolgar

7. Se emocionar, sonhar, imaginar

8. Conhecer, encontrar pessoas

0. Estar em contato imediato com tudo

. 10. Relaxar a cabeca, ndo pensar

11. Poder usar sua propria linguagem

12. Poder usar a vontade, o termpo que quiser

13. Fazer varias coisas ao mesmo tempo




Resultados na faixa de 4 a 11 anos

A pesquisa confirmou a importéncia dos valores apontados em 2004 pelos pais quanto a uma programacio de
qualidade para os filhos entre 4 e 11 anos. Em 2005, eles ndo apenas consideraram relevantes os dez
mandamentos, como também confirmaram a hierarquia de importinda identificada no ano anterior. Na avaliacao
da programagao, as diferencas entre 2004 e 2005 ficam por conta da entrada dos programas da TV por assinatura
paraafaixaded a7 ede 8a 11 anos.

Dez mandamentos da TV de qualidade para criangas e jovens
Os atributos considerados fundamentais pelos pais s3o:

1. Confirmar valores;
2. Incentivar a auto-estima,
3. Nao ser apelativo;

4. Despertar o senso critico;
5. Gerar curiosidade;
&. Preparar para a vida;
7. Gerar identificacao;
8. Ter fantasia;

9. Mostrar a realidade:
10. Ser atraente.

Alguns pontos merecem destague:
1. O baixo conhecimento gue os pais tém da proegramacao dos canais infantis na TV por assinatura;

2. 0 crescimento da preferéncia por produgdes estrangeiras nas duas faixas etarias;
3. 0 aumento do namero de programas preferidos na faixa de 8 a 11 anos com a inclusio da TV por assinatura.
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Programas que concorrem ac Prémio MidiaQ na faixa de 4 a 7 anos

Critério de selecio dos programas Critério de selecio dos programas
Lista em ordem alfabdtica Lista em ondemn alfabénica
Conhecidos e aprovados por pelo menos 40% dos pars e mdes ¢ Conhecidos e aprovados por pelo menas 40% dos pais e mdes e
prefenidos por pelo menos 60% das crangas com acesso preferidos por pelo menos 60% das criangas com acesso 4 TV aberfa e
samente a TV aberta (100 entrevistas) por assinatura (100 enfrewvistas)
Bob Esponja
Caillou
Chawves
O3 Flintstones
Garfield e seus Amigos
Jimmy Neutron
Looney Tunes
As Meninas Superpoderosas
0 Pequeno Lirso .
Pica-Pau
Scooby-Doo
Sitio do Picapau Amarelo
Tom e Jerry

TV Xuxa



Programas que concorrem ao Prémio MidiaQ na faixa de 8 a 11 anos

Critério de selegdo dos programas Critério de selecdo dos programas

Lista emn ordem alfabética Lista em ordem alfabética

Conhecidos e aprovados por pelo menos 40% dos pais e mbes e Conhecidos e aprovados por pelo menos 40% dos pais e mies e
preferidos por pelo menaos 60% das crangas com acesso preferidos por pefo menos 60% das criangas com acesso a TV aberta e
somente & TV aberta (100 entrevistas) por assinatura (100 entrevistas)

A Grande Familia

As Meninas Superpoderosas

Bob Esponja
Chaves
Coragem, o Cao Covarde
Ei Arnold!
Eu, a Patroa e as Criangas
Jimmy Neutron
Homem-Aranha

Lilo & 5titch da Disney — A Série
Os Flintstones
Os Simpsons

Pernalonga e Patolino

Pica-Pau
Rocket Power
_ Sabrina
Scooby-Doo
Tela de Sucessos
Timao e Pumba

Tom e Jerry
TV Globinho



Programas que concorrem ao Prémio MidiaQ na faixa de 12 a 17 anos

Critério de sefecdo dos programas
Lista em ordem alfabética

Freferidos por pelo menos 50% dos menminos ow 50% das
meninas com acesso somente & TV aberta
(100 entrevistas)

Big Brother Brasil

Futebaol

The O.C.

Video 5Show
Zorra Total

Critério de selegdo dos programas
Lista e ordem alfabética

Freferidos por pelo menos 50% dos meninos ou 50% das meninas

com acesso 4 TV aberta @ por assinatura
(100 entrevistas)

A Diarista
A Grande Familia

Chaves

Malhacio
Movela das 8 na Globo

Os Simpsons
Panico na TV

Um Maluce ne Pedaco

Beija Sapo

Eu, a Patroa e as Criangas

RockGol 2005
1174




Premiacao

O Prémio MidiaQ é destinado a realizadores de programas, diretores de marketing das empresas anunciantes e midias das
agéncias de publicidade. A escolha é responsabilidade do Conselho do Prémio MidiaQ, composto por representantes de
difermtes setores da sociedade civil: Ambar de Barros (Unesco e MIDIATIVA), Eduardo Saron (Itad Cultural), Eliane Pereira
(Meio&Mensagem), Geraldo Leite (Singular, Arquitetura de Midia e Midiativa), Hiran Castello Branco (Giacometti
Propaganda e Arquitetura de Negdcios), Nadia Reboucas (Reboucas & Associados), Ricardo Monteiro (Associacao Brasileira
de Anunciantes) e Sirlene Reis (Vox Muandi e MIDIATIVA). Os conselheiros ndo podem votar em trabalhos realizados por
suas empresas nem por empresas em que tenham envolvimento direto ou indireto. A decisao do Conselho é soberana e
nao cabem recursos, sob qualguer hipétese.

MIDIATIVA - Centro Brasileiro de Midia para Criancas e Adolescentes

A historia do MIDIATIVA comeca bem antes de sua fundagao como ONG, em abril de 2002, com apoio do Unicef e da Laramara. Ele
nasce do sonho de seus criadores de fundar o primeiro centro de referéncia brasileiro sobre midia de qualidade para o publico
infanto-juvenil.

O MIDIATIVA tem como missdo promover o pensamento critico sobre a midia e contribuir para a melhoria da qualidade da
programacao televisiva e das demais midias eletrénicas destinadas a criangas e adolescentes. Além de evidenciar os programas
infanto-juvenis, o MIDIATIVA se diferencia por nao estar focado na critica, mas sim em identificar e estimular os acertos emn relacao
a midia. Suas acdes visam debater parametros de qualidade, valorizando bons programas e dando visibilidade aos patrocinadores,
emissoras e profissionais conscientes.
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